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- Rd Salud Armenia
_ . Empresa Social del Estado)
La red que cuida de ti

INFORME SIAU
P.Q.R. S
Periodo: SEGUNDO TRIMESTRE 2015
Total: 15
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? Red Saiud Armenia P.Q.R.S

| . Empresa Social del Estado
La red que cuida de ti

Por servicio:

SERVICIO NUMERO RADICACION
URGENCIAS 1
HOSPITALIZACION 0
CONSULTA EXTERNA — INCLUYE
CENTROS DE SALUD 13

FACTURACION

AREA ADMINISTRATIVA 0
FARMACIA




Por Régimen:

La red qu'e cwda de t|

P.Q.R.S

REGIMEN N2
CONTRIBUTIVO 0
SUBSIDIADO 15
VINCULADO 0
TOTAL




La red qu'e cwda de t|

P.Q.R.S

Por Genero:

GENERO Ne
HOMBRE 4
MUJER 11
ANONIMO 0
TOTAL




P.Q.R.S

Por Municipio:

o Empresa Social del Estado)
La red que cuuda deti

NOMBRE CANTIDAD

ARMENIA 15

#



" Lared qu'e Qndaget

Por Medio

P.Q.R.S
de Recepcion

MEDIO RECEPCION CANTIDAD
ESCRITO 15
PERSONAL 0
TELEFONICO 0

E-MAIL 0

TOTAL




]
S GRuduhoss  pQ.R.S

Clasificacion A:

CLASIFICACION A: N2
PETICION 1
QUEJA 15
RECLAMO 22
SUGERENCIA 17
FELICITACION 12
INTERMEDIACION 0
OTRO 0
TOTAL




]
S GRuduhoss  pQ.R.S

Clasificacion B:

CLASIFICACION B: N2
PRESTACION DE SERVICIO 13
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 2
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

TOTAL




P.Q.R.S

" Lared qu'e Qndaget

Clasificacion C:

CLASIFICACION C: \E
MISIONAL 15
ESTRATEGICO 0
APOYO 0
EVALUACION 0
OTRO 0
TOTAL




_a del Estado
Lare dq ddt

P.Q.R.S TIPIFICADAS PORTEMAS O
MOTIVOS

Reclamo:
[ ]
NQ
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

#
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Red Salud Armema
3 Empresa Social del Estado
~ Lared que cwda de ti

P.Q.R.S TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Queja:
N2
PRESTACION DE SERVICIO 13
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 2
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

TOTAL 15 I



| . ~  EmpresaSocial el Esta
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‘ Red Salud Arenia
Empresa S del Estado

La red que cuida de ti

P.Q.R.S.TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

[ ] [ Y 4
Intermediacion:
Ne
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0

OTRO 0 |



_a del Estado
Lare dq ddt

P.Q.R.S.TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

Sugerencia:

N2
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0

OTRO 0 |
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‘ Re Salu Ai

. mpresa Social del Estado
La red que cuida de ti

P.Q.R.S.TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

[ ] [ ] [ Y 4
Felicitacion:

N2
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

0

TOTAL ‘



| Red Salu i

P Q. RqS TIPIFICADAS POR TEMAS O
MOTIVOS

[ ] [ Y 4
Peticion:

NQ
PRESTACION DE SERVICIO 0
DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA 0
SEGUIMIENTO A TUTELA 0
ASEGURAMIENTO 0
OTRO 0

#
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Red Salud Armema
La red que cuuda de tl

P.Q.R.S.CLASIFICADAS POR

POBLACION

POBLACION Ne

VICTIMA DEL CONFLICTO NO REGISTRA
MADRE CABEZA HOGAR NO REGISTRA
TERCERA EDAD NO REGISTRA
DISCAPACITADA NO REGISTRA
INDIGENA NO REGISTRA
AFRO DESCENDIENTE NO REGISTRA
ADOLESCENTE NO REGISTRA
EMBARAZADA NO REGISTRA




. Empresa Social del Estado
La red que cuuda deti

En el Periodo: SEGUNDO TRIMESTRE
Recibidas : 15
Cerradas: 15

Recibidas en el afno 2015: 40
Cerradas del ano 2015: 40

4



 Lared qu'e Qndaget

TRAMITES REALIZADOS

TRAMITE REALIZADO 20

PROMEDIO CONSULTAS 1,4
CIUDADANAS POR PERIODO




CLASIFICACION DE LAS PQRS

'l Red Salud Armenia

Empresa Social del Estado

~ Lared que cuida de ti
* CS CORREA GRILLO 2, AMBAS POR INCONFORMIDAD EN LA CONSECUCION DE LA FICHA

* HOSPITAL DEL SUR 3 1 POR ELMAL DIRECIONAMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS DE FACTURACION ,2
ACTITUD DESCORTES JEFE URGENCIAS Y 3 INCONFORMIDAD CON LA ATENCION MEDICA

* CS SANTA RITA 2 AMBAS INCONFORMIDAD POR LENTITUD O CAIDA DEL SISTEMA

*CS PARAISO 2 AMBAS POR INCONFORMIDAD POR LA ACTITUD DE LA AUXILAR DE FILTRO Y TOMA DE
MUESTRA DE LABORATORIO

*CS PATRIA 1 POR ACTITUD DEL PERSONAL

*CLARITA 2 INCONFORMIDAD POR LA ATENCION MEDICA LA OTRA SOLICITANDO MAS PERSONAL EN
FARMACIA

*CS PILOTO URIBE 1 DEMORA EN EL SERVCIO DE FACTURACION
*CS MIRAFLORES 1 EN LA CONSECUCION DE LA FICHA

*CS CAA SUR 1 POR INCONFORMIDAD POR LA DEMORA EN LA ASIGNACION DE CITA PARA ECOGRAFIA DE
TERCER NIVEL
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‘ Red Salud Arenia
Empresa Social del Estado

4 Saud Armeni P.Q.R.S.
RECIBIDAS SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SALUD Y LA SUPERSALUD:

SAC NURC MES1 MES2 MES3 TOTAL

63 0 0 0 2 2

0 0 0




. Empresa Social del Estado
La red que cwda de ti

P.Q.R.S-RESPUESTA

Y 4
Periodo:
NUMERO DE DIAS MES1 MES2 MES3 TOTAL
0-5 0 0 0 0
6-15 9 4 2 15
16-30 0 0 0 0
TOTAL 9 4 2 15

#




